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TELEMARKETERS

En la realidad de mercado de hoy, la función del telemarketers es considerada fundamental, 

tanto en el soporte del área comercial, como en el contacto con el cliente.
Beneficios:

El teléfono es una formidable herramienta en materia comercial. Hace ganar tiempo y dinero.

Pero el teléfono es un medio de comunicación cuyo ¨lenguaje ¨ debe ser claro y concreto.

Cuando es utilizado como método para la captación de clientes, hay que saber encontrar 

el “buen  interlocutor”, negociar con él  y  responder a sus objeciones.

Para la realización de una VENTA, debe conjugarse rapidez, eficacia y simpatía. 

Igualmente  para conseguir  una   aproximación a ella.

Pero en todos los casos, ya se trate de llamar o ser llamado, una comunicación telefónica se prepara,

 a fin de dominarla mejor:

Por lo tanto, PARA  TENER  ÉXITO  POR  TELEFONO  ES  PRECISO  CAPACITARSE

· La llamada al ser preparada le dará más tranquilidad al telemarketers.

· Esta llamada sorprende al otro, por lo tanto Reacciona, más que Acciona.

El objetivo cuando llamamos:

                                             DOMINAR   LA  SITUACION
Algunas Funciones:

· Contactos con posibles clientes

· Obtención de citas

· Mantenimiento de cartera de clientes

· Bienvenida al sistema

· Toma de pedidos o consultas telefónicas

· Reafirmación  dela venta

· Reclamos

· Encuentas telefónicas a clientes, no clientes, exclientes.

· Posicionamiento de marca

· Otros temas considerados por la Empresa.

                                        ¡ ¡ ¡   VAYA  SI  ES  IMPORTANTE  ! ! !

Se consideran beneficios adicionales:

· Mejor manejo de las situaciones de conflicto, ya que no es un contacto cara a cara,

 ni por escrito. 

· Mejor adaptación a nuestro interlocutor para establecer un contacto de calidad.

· Nos coloca en igualdad de condiciones con nuestro interlocutor.

· El ¨anonimato ¨pone cómodo y permite decir todo.

· Posibilidad de descubrir clientes descontentos.

· Soporte importante para concreción de citas de los agentes comerciales,

 mejorando la distribución de su tiempo.

En sintesis:

EFICACIA más CORDIALIDAD más ORGANIZACIÓN = PERFECTO DOMINIO DEL TELEFONO
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